
Odstoupení od smlouvy
Je nutné vyplnit, vytisknout a podepsat každý formulář zvlášť pro každé odstoupení od smlouvy.

Vyplněný a podepsaný formulář zašlete:

Prodávající se zavazuje vyřídit odstoupení od smlouvy v co nejkratším možném termínu, nejpozději však 
do 14 dnů od obdržení odstoupení a vráceného produktu.

Zakoupené produkty může zákazník vrátit do 14 dnů ode dne převzetí zboží.

Údaje zákazníka

Jméno a příjmení: 

E-mailová adresa: 

Telefon: 

Číslo objednávky: 

Datum objednávky: 

Číslo bankovního účtu / IBAN pro vrácení platby:

Adresa zákazníka:

Informace o produktu

Název produktu :  

Typ licence / produktu:

Důvod odstoupení od smlouvy (volitelné):

• naskenovaný nebo vyfocený e-mailem 
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Prohlášení zákazníka

Prohlašuji, že odstupuji od kupní smlouvy v zákonné lhůtě a žádám o vrácení uhrazené částky za výše
uvedený produkt.

Potvrzuji, že produkt nebude nadále používán a všechny případné instalace byly odstraněny.

Datum: 

Podpis zákazníka:
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